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Введение:


Протоколы предназначены для организации взаимодействия между выездными бригадами скорой помощи и больницей. 

I. Диспетчерская служба неотложной медицинской помощи 

А. Технические средства 

1. Кабельная линия телефонной связи 

2. Сотовая телефонная связь 

3. Радио 

4. Симплексная трансмиссия 

5. Дуплексная трансмиссия 

6. УВЧ 

7. ОВЧ 

8. Ретрансляторы 

9. Матричные системы 

10. Телеметрическая связь 

11. Компьютерные системы отслеживания маршрута 

Б. Персонал
Обучение и отработка навыков 

В. Доступность 

1. Единый номер службы скорой медицинской помощи 

2. Центр связи 

Г. Информация о пациентах
Набор ключевых вопросов, задаваемых пациентам 

Д. Протоколы 

1. Приоритетность отдельных категорий вызовов 

2. Многоуровневая система реагирования 

3. Характеристики вызовов 

4. Инструктирование диспетчером по телефону до прибытия на место бригады скорой помощи 

Е. Координирование имеющихся ресурсов 

1. Местная служба скорой помощи 

2. Районная 

3. Служба на уровне штата/общенациональная 

Ж. Регулирование деятельности 

1. Контроль качества медицинской помощи 

2. Агентства на уровне штата/общенациональные 

3. Правовые аспекты 

II. Связь с выездными бригадами скорой помощи 

А. Связь "Выездная бригада - больница" 

1. Установление связи с больницей назначения или станцией/врачом, ответственным за медицинский контроль 

2. Сведения о пациенте 

3. Возраст 

4. Основные жалобы или механизм получения травмы и описание имеющихся травм 

а) Доступный анамнез 

б) Жизненные признаки 

в) Значимые результаты физического обследования 

5. Лечебные меры 

а) Краткий отчет о проводимых лечебных мероприятиях 

б) Ответная реакция пациента 

в) Запрос разрешения ответственных врачей на проведение дополнительных лечебных мероприятий/врачебная консультация 

6. Ориентировочное время прибытия в больницу 

Б. Связь между выездными бригадами 

В. Связь между больницами 

III. Организация связи в случае масштабной катастрофы 

А. Модификации 

1. Протоколы диспетчерской связи 

2. Лечение пострадавших 

3. Транспортировка пострадавших 

4. Составление карт пострадавших 

Б. Частота возникновения различных категорий катастроф 

IV. Медицинское руководство/медицинский контроль 

1. Текущий 

2. Ретроспективный 

3. Базовая станция 

4. Протоколы 

V. Организация деятельности службы с помощью типовых протоколов 

1. Диспетчер - лицо, обращающееся в службу скорой помощи 

2. Диспетчер - выездная бригада 

3. Выездная бригада - диспетчер 

4. Выездная бригада - больница 

5. Выездная бригада - выездная бригада 
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